S drovni verejného osvétleni ve FM jsem:
nedovedu
zcela spokojen, nespokojen, zcela |posoudit,
spokojen nespokojen nehodnoceno
2004 93,14 2,61 4,25
2005 94,06 4,81 1,13
2006 93,73 5,28 0,99
2007 94,96 5,04 0,00
2008 91,28 4,13 4,59
2009 85,14 12,03 2,83
2010 90,71 5,62 3,67
2011 92,52 5,44 2,04
2012 94,11 4,59 1,30
2013 94,57 4,13 1,30
2014 92,83 5,22 1,95
2015 94,57 2,61 2,82
S drovni verejného osvétleni ve FM jsem:
100,00 -
90,00 :
80,00
70,00 -
£ 60,00
§ 50,00
& 40,00 -
30,00
20,00
10,00 -
0,00
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
mRadyl| 93,14 94,06 93,73 94,96 91,28 85,14 90,71 92,52 94,11 94,57 92,83 94,57
m Rady?2 2,61 4,81 5,28 5,04 4,13 12,03 5,62 5,44 4,59 4,13 5,22 2,61
m Rady3 4,25 1,13 0,99 0,00 4,59 2,83 3,67 2,04 1,30 1,30 1,95 2,82

Zpracovala: Ing. Jana Zahradnikova, SOR marketingu
Dne: 21.8.2015




S nasvétlenim prechodt pro chodce ve FM jsem:
nedovedu
zcela spokojen, nespokojen, zcela |posoudit,
spokojen nespokojen nehodnoceno
2004 80,72 11,44 7,84
2005 80,73 9,35 9,92
2006 92,74 6,93 0,33
2007 95,72 3,27 1,01
2008 86,01 5,28 8,71
2009 84,67 10,38 4,95
2010 90,46 5,87 3,67
2011 77,33 20,18 2,49
2012 77,73 17,03 5,24
2013 78,91 16,74 4,35
2014 83,70 10,65 5,65
2015 83,70 7,61 8,69

Procenta

S nasvétleni pfrechodt pro chodce ve FM jsem:

100,00

90,00
80,00

70,00
60,00

50,00
40,00

30,00
20,00

10,00
0,00

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

M zcela spokojen, spokojen

80,72

80,73

92,74

95,72

86,01

84,67

90,46

77,33

77,73

78,91

83,70

83,70

H nespokojen, zcela nespokojen

11,44

9,35

6,93

3,27

5,28

10,38

5,87

20,18

17,03

16,74

10,65

7,61

= nedovedu posoudit, nehodnoceno

7,84

9,92

0,33

1,01

8,71

4,95

3,67

2,49

5,24

4,35

5,65

8,69

Zpracovala: Ing. Jana Zahradnikova, SOR marketingu

Dne: 21.8.2015




S drovni vanocni vyzdoby ve FM jsem:
nedovedu
zcela spokojen, nespokojen, zcela |posoudit,
spokojen nespokojen nehodnoceno
2004 89,21 4,90 5,89
2005 92,35 4,82 2,83
2006 94,38 4,96 0,66
2007 96,73 3,02 0,25
2008 88,30 9,18 2,52
2009 82,79 16,27 0,94
2010 85,09 14,91 0,00
2011 75,96 23,36 0,68
2012 85,80 10,05 4,15
2013 81,74 14,13 4,13
2014 86,09 8,70 5,21
2015 81,74 11,96 6,30

1

Procenta

S drovni vanocni vyzdoby ve FM jsem:

00,00 -

90,00 -
80,00 -

70,00 -

60,00 -

50,00 -

40,00 -
30,00 -

20,00 -
10,00 -

0,00 -
2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

M zcela spokojen, spokojen

89,21

92,35

94,38

96,73

88,30

82,79

85,09

75,96

85,80

81,74

86,09

81,74

M nespokojen, zcela nespokoj

en 4,90

4,82

4,96

3,02

9,18

16,27

14,91

23,36

10,05

14,13

8,70

11,96

= nedovedu posoudit, nehodnoceno| 5,89

2,83

0,66

0,25

2,52

0,94

0,00

0,68

4,15

4,13

5,21

6,30

Zpracovala: Ing. Jana Zahradnikova, SOR marketingu

Dne: 21.8.2015




S drovni slavnostniho osvétleni historickych objektd ve FM jsem:
nedovedu
zcela spokojen, nespokojen, zcela |posoudit,
spokojen nespokojen nehodnoceno
2004 85,62 2,29 12,09
2005 84,99 5,66 9,35
2006 93,40 3,96 2,64
2007 93,45 4,53 2,02
2008 86,24 5,05 8,71
2009 83,02 6,84 10,14
2010 90,95 4,40 4,65
2011 93,65 3,40 2,95
2012 86,24 3,93 9,83
2013 88,91 2,17 8,92
2014 88,48 2,61 8,91
2015 88,04 2,61 9,35
S urovni slavnostniho osvétleni historickych objektli ve FM jsem:
100,00
90,00
80,00
70,00
S 60,00
§ 50,00
2 40,00
30,00
20,00
10,00
0,00
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
M zcela spokojen, spokojen 84,99 93,40 93,45 86,24 83,02 90,95 93,65 86,24 88,91 88,48 88,04
M nespokojen, zcela nespokojen 5,66 3,96 4,53 5,05 6,84 4,40 3,40 3,93 2,17 2,61 2,61
= nedovedu posoudit, nehodnoceno| 9,35 2,64 2,02 8,71 10,14 4,65 2,95 9,83 8,92 8,91 9,35

Zpracovala: Ing. Jana Zahradnikova, SOR marketingu
Dne: 21.8.2015



Se stavem méstského mobiliafe (autobusové zastavky, détska hristé, piskoviste,
lavicky) ve FM jsem:
nedovedu
zcela spokojen, nespokojen, zcela |posoudit,
spokojen nespokojen nehodnoceno
2004 47,71 24,18 28,11
2005 51,28 41,07 7,65
2006 75,25 13,20 11,55
2007 83,37 15,87 0,76
2008 62,16 32,57 5,27
2009 56,37 39,15 4,48
2010 81,66 16,38 1,96
2011 52,61 45,35 2,04
2012 60,71 31,87 7,42
2013 68,48 25,65 5,87
2014 67,17 21,30 11,53
2015 63,26 24,57 12,17
Se stavem méstského mobiliare ve FM jsem:
100,00 -
90,00 -
80,00
70,00 =
£ 60,00 -
g 50,00
& 40,00 E
30,00 1
20,00 -
10,00 -
0,00 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
M zcela spokojen, spokojen 47,71 51,28 | 75,25 | 83,37 | 62,16 56,37 | 81,66 52,61 60,71 68,48 | 67,17 63,26
M nespokojen, zcela nespokojen 24,18 41,07 13,20 15,87 32,57 39,15 16,38 45,35 31,87 25,65 21,30 24,57
= nedovedu posoudit, nehodnoceno| 28,11 7,65 11,55 0,76 5,27 4,48 1,96 2,04 7,42 5,87 11,53 12,17

Zpracovala: Ing. Jana Zahradnikova, SOR marketingu
Dne: 21.8.2015



S Cistotou vefejnych WC ve FM jsem:
nedovedu
zcela spokojen, nespokojen, zcela |posoudit,
spokojen nespokojen nehodnoceno
2004 48,69 15,68 35,63
2005 31,16 20,68 48,16
2006 72,93 7,93 19,14
2007 69,78 12,09 18,13
2008 31,19 8,26 60,55
2009 26,89 17,69 55,42
2010 44,25 13,20 42,54
2011 38,32 5,90 55,78
2012 29,91 7,64 62,45
2013 27,83 6,52 65,65
2014 23,04 4,13 72,83
2015 29,35 1,09 69,56
S Cistotou verejnych WC ve FM jsem:
100,00 -
90,00 -
80,00 -
70,00 -
s 60,00 -
§ 50,00 -
a 40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
M zcela spokojen, spokojen 48,69 | 31,16 | 72,93 | 69,78 | 31,19 | 26,89 | 44,25 | 3832 | 29,91 | 27,83 | 23,04 | 29,35
H nespokojen, zcela nespokojen 15,68 20,68 7,93 12,09 8,26 17,69 13,20 5,90 7,64 6,52 4,13 1,09
M nedovedu posoudit, nehodnoceno| 35,63 | 48,16 19,14 18,13 60,55 55,42 | 42,54 | 55,78 62,45 65,65 72,83 69,56

Zpracovala: Ing. Jana Zahradnikova, SOR marketingu

Dne: 21.8.2015




S urovni Uklidu mésta FM jsem:
nedovedu
zcela spokojen, nespokojen, zcela |posoudit,
spokojen nespokojen nehodnoceno
2004 0,00 0,00 0,00
2005 79,89 18,69 1,42
2006 85,48 13,86 0,66
2007 88,41 11,34 0,25
2008 88,99 10,32 0,69
2009 83,02 16,51 0,47
2010 90,71 9,05 0,24
2011 85,71 14,06 0,23
2012 82,10 16,81 1,09
2013 88,04 11,96 0
2014 84,35 14,13 1,52
2015 88,48 10,65 0,87

1

Procenta

00,00 -
90,00 -
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00 -

S arovni uklidu mésta FM jsem:

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

M zcela spokojen, spokojen

79,89

85,48

88,41

88,99

83,02

90,71

85,71

82,10

88,04

84,35

88,48

H nespokojen, zcela nespokojen

18,69

13,86

11,34

10,32

16,51

9,05

14,06

16,81

11,96

14,13

10,65

= nedovedu posoudit, nehodnoceno

1,42

0,66

0,25

0,69

0,47

0,24

0,23

1,09

1,52

0,87

Zpracovala: Ing. Jana Zahradnikova, SOR marketingu

Dne: 21.8.2015




S urovni zimni udrzby mistnich komunikaci ve FM jsem:
nedovedu
zcela spokojen, nespokojen, zcela |posoudit,
spokojen nespokojen nehodnoceno
2004 0,00 0,00 0,00
2005 59,21 37,39 3,40
2006 71,29 27,06 1,65
2007 87,41 12,09 0,50
2008 78,21 19,04 2,75
2009 71,23 26,65 2,12
2010 79,46 19,56 0,98
2011 79,82 14,74 5,44
2012 71,40 26,42 2,18
2013 80 18,48 1,52
2014 76,52 18,48 5
2015 76,3 20,22 3,48
S drovni zimni udrzby mistnich komunikaci ve FM jsem:
100,00 -
90,00 -
80,00 -
70,00 -
e 60,00 -
S 50,00 -
£ 40,00 =
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
M zcela spokojen, spokojen 0,00 59,21 | 71,29 | 87,41 | 78,21 | 71,23 | 79,46 | 79,82 | 71,40 80 76,52 76,3
M nespokojen, zcela nespokojen 0,00 37,39 | 27,06 | 12,09 | 19,04 | 26,65 19,56 | 14,74 | 26,42 18,48 | 18,48 | 20,22
= nedovedu posoudit, nehodnoceno| 0,00 3,40 1,65 0,50 2,75 2,12 0,98 5,44 2,18 1,52 5 3,48

Zpracovala: Ing. Jana Zahradnikova, SOR marketingu
Dne: 21.8.2015



S urovni provozu parkovist ve FM jsem:
nedovedu
zcela spokojen, nespokojen, zcela |posoudit,
spokojen nespokojen nehodnoceno
2004 80,72 17,32 1,96
2005 30,88 30,59 38,53
2006 69,97 12,87 17,16
2007 79,35 4,03 16,62
2008 27,29 40,37 32,34
2009 39,39 31,60 29,01
2010 53,30 20,29 26,41
2011 39,23 9,52 51,25
2012 44,55 25,10 30,35
2013 51,09 22,17 26,74
2014 49,78 29,13 21,09
2015 55,87 21,30 22,83

1

Procenta

00,00 -
90,00 -
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00 -

S Urovni provozu parkovist ve FM jsem:

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

M zcela spokojen, spokojen

80,72

30,88

69,97

79,35

27,29

39,39

53,30

39,23

44,55

51,09

49,78

55,87

H nespokojen, zcela nespokoj

en

17,32

30,59

12,87

4,03

40,37

31,60

20,29

9,52

25,10

22,17

29,13

21,30

M nedovedu posoudit, nehodnoceno

1,96

38,53

17,16

16,62

32,34

29,01

26,41

51,25

30,35

26,74

21,09

22,83

Zpracovala: Ing. Jana Zahradnikova, SOR marketingu

Dne: 21.8.2015




S urovni udrzby zelené v Mistku jsem:
nedovedu
zcela spokojen, nespokojen, zcela |posoudit,
spokojen nespokojen nehodnoceno
2004 83,98 8,18 7,84
2005 83,57 7,37 9,06
2006 94,39 2,31 3,30
2007 97,48 2,52 0,00
2008 94,27 2,98 2,75
2009 90,33 7,31 2,36
2010 92,42 6,85 0,73
2011 85,04 8,16 6,80
2012 87,12 5,46 7,42
2013 91,52 4,35 4,13
2014 84,57 8,26 7,17
2015 86,52 6,30 7,18

Procenta

100,00 -
90,00 -
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00

S drovni udrzby zelené v Mistku jsem:

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

M zcela spokojen, spokojen

83,98

83,57

94,39

97,48

94,27

90,33

92,42

85,04

87,12

91,52

84,57

86,52

H nespokojen, zcela nespokojen

8,18

7,37

2,31

2,52

2,98

7,31

6,85

8,16

5,46

4,35

8,26

6,30

= nedovedu posoudit, nehodnoceno

7,84

9,06

3,30

0,00

2,75

2,36

0,73

6,80

7,42

4,13

7,17

7,18

Zpracovala: Ing. Jana Zahradnikova, SOR marketingu

Dne: 21.8.2015

10.



S urovni udrzby zelené ve Frydku jsem:
nedovedu
zcela spokojen, nespokojen, zcela |posoudit,
spokojen nespokojen nehodnoceno
2004 0,00 0,00 0,00
2005 73,93 8,22 17,85
2006 93,07 3,63 3,30
2007 94,96 5,04 0,00
2008 92,43 4,36 3,21
2009 90,09 7,08 2,83
2010 91,69 6,60 1,71
2011 74,60 13,15 12,25
2012 79,70 8,73 11,57
2013 82,61 5,22 12,17
2014 77,6 3,7 18,7
2015 74,57 9,35 16,08

Procenta

100,00 -
90,00 -
80,00 -
70,00 -
60,00 -
50,00 -
40,00 -
30,00 -
20,00 -
10,00 -
0,00 -

S drovni udrzby zelené ve Frydku jsem:

2004 2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

M zcela spokojen, spokojen

0,00 73,93

93,07

94,96

92,43

90,09

91,69

74,60

79,70

82,61

77,6

74,57

M nespokojen, zcela nespokojen

0,00 8,22

3,63

5,04

4,36

7,08

6,60

13,15

8,73

5,22

3,7

9,35

= nedovedu posoudit, nehodnoceno

0,00 17,85

3,30

0,00

3,21

2,83

1,71

12,25

11,57

12,17

18,7

16,08

Zpracovala: Ing. Jana Zahradnikova, SOR marketingu
Dne: 21.8.2015

11.



Vite, Zze ve FM pusobi pohfebni sluba Pietas?
ano ne
2009 67,9 311
2010 75,43 24,57
2011 72,11 27,89
2012 73,14 26,86
2013 73,7 26,3
2014 71,09 2891
2015 72,83 27,17

Vite, Ze ve FM pusobi pohiebni sluzba Pietas?

100 -

3
c
]
o
o
o

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

W ano 67,9 75,43 72,11 73,14 73,7 71,09 72,83

M ne 311 24,57 27,89 26,86 26,3 28,91 27,17

Zpracovala: Ing. Jana Zahradnikova, SOR marketingu
Dne: 21.8.2015

12.



S urovni €innosti hrobové matriky ve FM jsem:
nedovedu
zcela spokojen, nespokojen, zcela |posoudit,
spokojen nespokojen nehodnoceno
2004 42,48 1,63 55,89
2005 32,30 4,25 63,45
2006 80,20 0,99 18,81
2007 67,51 3,02 29,47
2008 16,74 0,69 82,57
2009 36,56 4,24 59,20
2010 32,03 0,98 66,99
2011 36,51 0,00 63,49
2012 23,37 0,22 76,41
2013 17,17 0,22 82,61
2014 17,61 0,65 81,74
2015 27,61 0,43 71,96
S drovni Cinnosti hrobové matriky ve FM jsem:
100,00 +
90,00 -
80,00 -
70,00 -
3 60,00 -
§ 50,00 -
& 40,00 4
30,00 £
20,00 -
10,00 2
0,00 -
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
M zcela spokojen, spokojen 32,30 80,20 67,51 16,74 36,56 32,03 36,51 23,37 17,17 17,61 27,61
H nespokojen, zcela nespokojen 4,25 0,99 3,02 0,69 4,24 0,98 0,00 0,22 0,22 0,65 0,43
M nedovedu posoudit, nehodnoceno| 63,45 18,81 29,47 82,57 59,20 66,99 63,49 76,41 82,61 81,74 71,96

Zpracovala: Ing. Jana Zahradnikova, SOR marketingu

Dne: 21.8.2015

13.



